I. Allgemeines

1. Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir jeden Auftrag. Andere Bedingungen sind fiir uns nur bindend, wenn wir sie schriftlich anerkannt haben.

2. Auftrage und mundliche Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung.

3. Unsere Angebote sind freibleibend, sofern sie von uns nicht ausdrticklich als verbindlich bezeichnet werden. Kostenvoranschléage sind unverbindlich. Die Preise verstehen sich netto ab Werk ausschlieBlich Verpackung.

4. Wir behalten uns eine verhaltnismaRige Veranderung der Preise vor, wenn sich nach Vertragsschluss die Werkstoffpreise, Personalkosten und /oder Wechselkurse bei Importware andern.

5. Wird ein Auftrag vom Besteller oder Auftraggeber storniert, wozu es unserer Zustimmung bedarf, so ist uns der tatséchlich entstandene Aufwand zu vergiiten, mindestens jedoch 25% des Nettoauftragwertes.

6. Wir behalten uns unsere ausschlieBlichen Rechte und Anspriiche auf alle Entwirfe, Pausen, Bilder, Zeichnungen, Tabellen, Schaltbilder und alle anderen Fabrikationsunterlagen, die dem Besteller oder dem kiinftigen Besteller unserer Waren
geschickt oder gezeigt werden, vor. Solche Entwiirfe, Pausen, Bilder, Zeichnungen, Tabellen, Schaltbilder und Fabrikationsunterlagen sind ohne unsere ausdriicklich schriftliche Einwilligung Dritten nicht zu Gberlassen, zu zeigen oder sonstwie zur
Kenntnis zu bringen. Sie sind auf unser Verlangen jederzeit an uns zuriickzusenden.

II. Lieferung

1. Wir sind bemiiht, Lieferungs- und Leistungsfristen einzuhalten, jedoch sind wir igt, solche Fristen zu verlangern, insbesondere wenn sich zeitliche Verschiebungen, z.B. bei vorheriger Auftragsabklarung mit dem Kunden sowie
wahrend der Bearbeitung des erteilten Auftrages ergeben sollten. Angaben iber Lieferzeiten beziehen sich auf den Abgang der Ware ab Werk bzw. auf die Meldung der Abnahmebereitschaft und sind unverbindlich, wenn nicht ausdriicklich anderes
vermerkt ist.

2. Hohere Gewalt und andere von uns nicht verschuldete Ereignisse, die eine reibungslose Abwicklung des Auftrages in Frage stellen kénnen, inshesondere Lieferverzégerungen seitens unserer Lieferanten, Verkehrs- und Betriebsstérungen,
Arbeitskampfe, Werkstoff- und Energiemangel, berechtigen uns die Lieferung hinauszuschieben oder vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten, ohne dass dem Kunden hieraus Ersatzanspriiche erwachsen. Dies gilt auch dann, wenn die
genannten Ereignisse zu einem Zeitpunkt eintreten, in dem wir uns im Verzug befinden.

3. Teillieferungen sind uns zu den Bedingungen des Gesamtauftrages gestattet. Teilrechnungen sind zulassig.

4. Bei Instandsetzungsarbeiten sind wir auch zur Behebung solcher Mangel berechtigt, die sich erst wahrend der Arbeit bemerkbar machen. Statt die ungsarbeiten (] diirfen wir ganz oder teilweise andere gleichwertige
Gegenstande im Austausch liefern. Ersetzte Teile werden nicht zuriickgeliefert.

5. Wir sind berechtigt, auch ohne den Kunden zu informieren, Service- oder Wartungsauftrage von anderen Firmen bearbeiten zu lassen.

1. Versand

1. Der Versand erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Transportversicherung kann von uns, sofern keine andere Weisung erteilt ist, abgeschlossen werden.

2. Wir arbeiten mit gangigen Transportunternehmen zu marktiiblichen Konditionen, tibernehmen jedoch keine Gewahr fiir den billigsten Versand.

3. Wir behalten uns das Recht vor, den Versand nicht vom Erfiillungsort im Sinne des Abschnitts XII., sondern nach unserer Wahl von einem anderen Ort vorzunehmen.

IV. Beanstandungen, Mangelriigen und Abnahmen

1. Beanstandungen wegen unvollstandiger oder unrichtiger Lieferung oder Riigen wegen erkennbarer Mangel sind unverziglich, spatestens 15 Tage nach Empfang der Ware, schriftlich mitzuteilen. Andere Mangel sind unverziiglich nach Entdeckung
schriftlich mitzuteilen. Mit der Beanstandung von Mangeln muss zugleich deren kostenlose Beseitigung verlangt werden.

2. Bei nicht rechtzeitiger Mitteilung von Beanstandungen oder Mangelriigen sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen. Bei rechtzeitiger Mitteilung sind wir nur zu Nachlieferungen bzw. zur Gewahrleistung nach Abschnitt V. verpflichtet.

3. Werkleistungen bedurfen grundsatzlich einer formlichen Abnahme und sind vom Kunden zu verlangen. Die Abnahme gilt 10 Tage nach Fertigstellung, spatestens jedoch 3 Tage nach Inbetriebnahme der geschuldeten Leistung als vollzogen.

V. Gewahrleistung

1. Wir leisten Gewahr fiir zugesicherte Eigenschaften und Fehlerfreiheit entsprechend dem jeweiligen Stand der Technik. Anderungen in der Konstruktion oder Ausfiihrung, die wir vor Auslieferung eines Auftrages an einer Ware allgemein
vornehmen, berechtigen nicht zu einer Beanstandung.

2. Die Gewahrfrist beginnt mit der Versendung der Ware durch uns und betragt grundsétzlich 6 Monate — soweit durch gesetzliche Regelung der BRD nicht anders bestimmt. Hiervon ausgenommen sind Fremderzeugnisse mit kiirzerer Gewahrfrist
wie z.B. Disk Drives (Gewahrfrist 90 Tage), Objektive, Kopfrader u.&., fiir die die Gewahrfristen der Lieferanten gelten. Keine Gewahrleistung ibernehmen wir auf Gebrauchtgeréte, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist.

3. Gewahrleistungsart

a) Die Gewahrleistung geht nach unserer Wahl auf Instandsetzung oder Ersatz des beanstandeten Erzeugnisses oder Teils. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum uber.

b) Das beanstandete Erzeugnis ist zur Instandsetzung an uns oder an eine von uns fiir das jeweilige Produktgebiet anerkannte Kundendienststelle einzusenden. Die Kosten des Hin- und Riickversandes gehen zu Lasten des Kunden.
Transportversicherung wie I1l,1.

4. Ein Anspruch auf Wandlung oder Minderung besteht nicht, es sei denn, dass wir nicht in der Lage sind den Mangel zu beheben.

5. Die Gewahrleistungspflicht erlischt, wenn der Liefergegenstand von fremder Seite oder durch Einbau von Teilen fremder Herkunft verandert wird, es sei denn, dass der Mangel nicht im ursachlichen Zusammenhang mit der Veranderung steht. Sie
erlischt weiter, wenn Einbau- und Behandlungsvorschriften nicht befolgt werden.

6. Naturlicher Verschlei? und Beschadigung durch unsachgeméaBe Behandlung ist von der Gewahrleistung ausgeschlossen. Datensicherung auf jeglichen Datenspeicher liegt in der Verantwortlichkeit des Kunden. Insbesondere haften wir nicht fur
Veranderungen des Zustands oder der Betriebsweise unserer Erzeugnisse durch unsachgemaRe Lagerung sowie klimatische oder sonstige Einwirkungen. Die Gewahr erstreckt sich nicht auf Mangel, die auf Konstruktionsfehler oder der Wahl
ungeeigneten Materials beruhen, sofern der Kunde trotz vorherigen Hinweises die Konstruktion oder das Material vorgeschrieben hat.

7. Durch die Instandsetzung oder Ersatzlieferung W|rd die Gewahrlels(ungspﬂlcht nicht verlangert oder erneuert.

8. Fur Schwierigkeiten, die sich aufgrund der 1 des 1 Rech es bei Weiterverkauf oder bei der Verwendung unserer Erzeugnisse oder der von uns verkauften Ware ergeben, lehnen wir die Verantwortung insbesondere
alle Ersatzanspriiche, ab.

VI. Haftung
Soweit nicht in diesen Bedingungen etwas anderes bestimmt ist, sind Ersatzanspriiche des Kunden, insbesondere auch solche wegen positiver Vertragsverletzung und wegen Verschuldens bei Vertragsschluss, in dem rechtlich zulassigen Umfang
ausgeschlossen.

VII. Ausfuhr
1. Die von uns gelieferten Waren diirfen in nicht eingebautem Zustand nur mit unserer schriftlichen Zustimmung in andere Lander als die des gemeinsamen Marktes exportiert werden.
2. Im Falle eines VerstoRes steht uns auBBer dem Anspruch auf Schadenersatz auch das Recht zu, die laufenden Auftrage zu stornieren.

VIII. Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur vollstandigen Tilgung aller uns aus der Geschéftsverbindung zus!ehenden und noch enlstehenden Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, vor.

2. Der Kunde ist zur Verarbeitung unserer Erzeugnlsse oder deren Verbindung mit anderen Erzeugnissen im Rahmen seines ordnt berechtigt. An den durch die Verarbeitung oder Verbindung entstehenden
Gegenstanden erwerben wir zur Sicherung unserer in Ziffer 1. genannten Anspriiche Miteigentum, das der Kunde uns schon jetzt tibertragt. Der Kunde wird die unserem Miteigentum unterliegenden Gegenstande unentgeltlich verwahren. Die Hohe
unseres Miteigentumsanteils bestimmt sich nach dem Verhaltnis des Wertes, den unser Erzeugnis und der durch die Verarbeitung oder die Verbindung entstandene Gegenstand hat.

3. Die WeiterverauBerung im gewdhnlichen Geschaftsgang bedarf unseres schriftlichen Einverstandnisses. Sofern erteilt, erlischt dieses Einverstandnis im Falle einer Zahlungseinstellung. Der Kunde tritt uns schon jetzt alle ihm aus der
WeiterverauBerung zustehenden Forderungen mit ab. Die abg en F dienen der Sicherung aller Anspriiche nach Ziffer 1. Der Kunde ist zum Einzug der abgetretenen Forderung berechtigt, solange wir diese
Ermachtigung nicht widerrufen haben. Die Einziehungserméachtigung erlischt auch ohne ausdrticklichen Widerruf, wenn der Kunde seine Zahlung einstellt. Auf unser Verlangen hat uns der Kunde unverziglich schriftlich mitzuteilen, an wen er die
Ware verauBert hat und welche Forderungen ihm aus der VerauBerung zustehen, sowie uns auf seine Kosten 6ffentlich beglaubigte Urkunden (iber die Abtretung der Forderung auszustellen.

4. Zu anderen Verfiigungen tber die in unserem Vorbehaltseigentum oder Miteigentum stehenden Gegensténden oder Uiber die an uns abgetretenen Forderungen ist der Kunde nicht berechtigt.

5. Pfandungen oder sonstige Rechtsbeeintrachtigungen der uns ganz oder teilweise gehérenden Gegenstande hat der Kunde uns unverzuglich mitzuteilen.

6. Wir sind jederzeit berechtlgI die Herausgabe der uns gehérenden Waren zu verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung in Verzug kommt oder sich seine Vermogenslage wesentlich verschlechtert. Machen wir von diesem Recht gebrauch, so
liegt - anderer ingen- nur dann ein Ricktritt vom Vertrag vor, wenn wir dies ausdriicklich erklaren.

7. Ubersteigt der Wert der fiir uns bestehenden Sicherheiten unsere Forderungen insgesamt um mehr als 20%, so werden wir auf Verlangen des Kunden insoweit Sicherungen nach unserer Wahl freigeben.

8. Sind Eigentumsvorbehalte nach obigen Ziffern 1. bis 6. in einem ausléndischen Staat nicht wirksam, so ist der Kunde verpflichtet, an allen MaRnahmen mitzuwirken, inshesondere alle seinerseits erforderlichen Erklarungen abzugeben, um uns
Sicherheiten zu verschaffen, die den Eigentumsvorbehalten nach obigen Ziffern 1.bis 6. mindestens gleichwertig sind.

IX. Zahlungen

1. Sofern nicht anders vereinbart, schuldet der Besteller uns fir unsere Lieferungen und Leistungen Euro (EUR). Fremdwahrungsbetrage in Form von Uberweisungen, Schecks, Wechseln usw. werden mit dem EUR-Erlés den wir aus dem
Fremdwahrungsbetrag erzielen, gutgeschrieben.

2. Zahlungen sind geméaR den vereinbarten Zahlungsbedingungen zu leisten. Beim Fehlen von entsprechenden Vereinbarungen ist die Zahlung spétestens 30 Tage nach Lieferung fallig. Fiir Kunden auRerhalb von Deutschland gilt die Eréffnung
eines unwiderruflichen, bestatigten und teilbaren Dokumentenakkreditivs, je nach Lieferzeit, mindestens 90 Tage vor dem vereinbarten Liefertermin und spétestens 30 Tage nach Auftragsbestatigung, zahlbar in EUR bei einer Grobank der
Bundesrepublik Deutschland, als vereinbart.

3. Zahlungen werden stets auf die alteste fallige Rechnung

X. Haftung bei Mietgeraten
Der Mieter haftet nach den allgemeinen Haftungsregeln, wenn er das Geréat beschadigt oder eine sonstige Ver begeht. e hat der Mieter das Gerat in dem selben Zustand
zuriickzugeben, wie er es tibernommen hat. Die Haftung des Mieters erstreckt sich auch auf die Sck 1 wie Andigenkosten, etc.

XI. Verrechnungssatze, Spesen, Zuschlage etc.

1. Unseren Kalkulationen sowie Abrechnungen liegen folgende Verrechnungssétze zugrunde, sofern nicht anderes schriftlich vereinbart wurde.
a) IT-Service 95,- EUR pro H

b) Administration & Schulung ** 75,- EUR pro H

c) Anwendungsentwicklung 125,- EUR pro H

d) Datenbankendesign 125,- EUR pro H

e) Hilfskrafte 75,- EUR pro H

Eine H (=Arbeitseinheit) entspricht je 60 Minuten.

*1 Fiir Kunden mit Wartungsvertragen sonst 95,- EUR pro H

Tagespauschalen

a) Service 600,- EUR (beinhaltet 10 Std.)

b) Administration & Schulung 800,- EUR pro H

c) Anwendungsentwicklung 900,- EUR pro H

d) Datenbankendesign 900,- EUR pro H

e) Hilfskrafte 450,- EUR pro H

2. Fur Anfahrten mit eigenem PKW berechnen wir die gefahrenen Kilometer zum Einsatzort und zuriick mit je EUR 0,72 pro Mitarbeiter. Bei Fliigen sowie Fahrten mit der Bahn berechnen wir

den tatsachlichen Aufwand sowie 60% des unter XI,1. genannten Satzes je Mitarbeiter.

3. Aufwendungen wie Ubernachtungen, Fahrten vom und zum Hotel etc. gehen grundsétzlich zu Lasten unserer Auftraggeber und werden gemaR dem tatséchlichen Aufwandes berechnet.

4. Die Regelarbeitszeit liegt Werktags von 8:00 bis 18:00 Uhr. Uber die Regelarbeitszeit hinausgehende Leistungen werden mit folgenden Aufschldgen versehen: Werktags 25% Werktags ab 22:00 Uhr 50% Samstags 25% Sonn- und Feiertags 100%

XIl. Erfuillungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht

1. Erflllungsort und ist 1, Bui Deutschland.

2. Wir sind auch berechtigt, vor einem Gericht, welches fur den Sitz oder eine Niederlassung des Kunden zustandig ist, zu klagen.

3. Fur das Liefer-/Leistungsverhéltnis ist das Recht der Bur P Di d.
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